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Contenuti: Modulo A Verso il turismo

1. Il turismo e le sue classificazioni

2. Il ruolo del turismo nel contesto storico sociale

3. Effetti del turismo sull’economia e sulla societa

4. Gli effetti del turismo sull’ambiente

Modulo B Le imprese turistiche

1. La domanda turistica- I'analisi della domanda

2. L'offerta turistica — I’analisi dell’offerta

w

. Le imprese turistiche

4. 1l turismo accessibile

5. L'organizzazione del lavoro nelle imprese turistiche
6. La struttura organizzativa

Modulo C Le imprese ricettive

1. La classificazione delle imprese ricettive

2. Le imprese ricettive e alberghiere

3. La classificazione e la tariffazione degli alberghi

4. 1l ciclo cliente

5. La prenotazione (booking)

6. Il contratto d’albergo

7. L’arrivo ( check-in)

8. Il soggiorno ( Live in)

9. La partenza ( check-out)

10. Il gradimento del cliente (il post check-out)
Modulo D La contabilita delle imprese ricettive
1. l'imposta sul valore aggiunto

2. | registri e la liquidazione iva



3. Il metodo della partita doppia
4. Gli acquisti e le vendite
5. | rapporti con le banche
6. Le retribuzioni
7. La liquidazione e il versamento dell’lva
Modulo E le imprese di trasporto
1. U'attivita delle imprese di trasporto
2. ll trasporto ferroviario
3. Il trasporto aereo

4. 1l trasporto su strada
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